Information zum Umgang mit G G
Beschwerden iiber Lirm EBA I

Zundchst einmal mdchten wir Sie bitten, Unstimmigkeiten mit Ihren Nachbarn direkt und ohne Umwege
anzusprechen und gemeinsam zu I6sen. Durch Riicksichtnahme und Verstandnis fiireinander finden sich im
personlichen Gesprach mit ihren Mitmietern oft viel schneller Losungen — auch bei Larmbelastigung.

Ist das Aufsuchen eines Gespraches mit Ihren Nachbarn dennoch erfolglos, stehen wir Ihnen natirlich als
Ansprechpartner zur Verfiigung. Kommt es jedoch zu einer Klage gegen den Verursacher der Stérungen /
des Larms, gilt es gewisse Spielregeln und Formvorschriften einzuhalten.

Eine konkrete Darstellung von Verletzungen des Hausfriedens (wie Ruhestorungen, Beleidigungen,
Drohungen o. A.) mit Angabe von Daten und Uhrzeiten, ist hier von erheblicher Bedeutung. Wichtig ist, dass
nicht allgemeine Beanstandungen wiedergegeben, sondern jeweils bestimmte Vorfélle konkret beschrieben
werden.

Erfundene Beispiele:

»,01.01.2017  zwischen 22:00 und 01:00 Uhr Musik war weit Uber Zimmerlautstarke, Party
war um 03:00 Uhr zu Ende"
,02.01.2017  zwischen 19:00 und 19:30 Uhr Herr Mustermann bedrohte mich mit den

Worten — ,ich bringe dich zur Strecke' *

Drohungen/Beleidigungen miissen im Wortlaut wiedergeben werden. Pauschalisierte Angaben oder nur ein
Hinweis reichen nicht aus. Es ist erforderlich, die Gerdusche und dessen Wahrnehmung ndher zu
beschreiben, d.h. wie hort sich etwas an oder wie empfinden Sie die Stérung. Erst dann ist es uns mdglich
gegen Ruhestérungen und sonstige Belastigungen vorzugehen.

Wir mochten auf diesem Weg auBerdem darauf hinweisen, dass die Rechtsprechung - gerade in
Mehrfamilienhdausern - Gerausche spielender Kinder als ,,natiirliches Verhalten™ bezeichnet. Dieser Blickwinkel
richtet sich nicht nach den mdglicherweise wiinschenswerten Empfindungen der Nachbarn, sondern in der
Tat nach den elementaren Bediirfnissen der Kinder.

Damit wir gegebenenfalls in konkreter Weise bei Gericht vorsprechen kdnnen, bitten wir Sie, in Ihrem eigenen
Interesse ein tagebuchartiges Protokoll tiber die konkreten VerstdBe zu fertigen und diese in regelmaBigen
Abstdnden (mindestens 3-mal) an uns zu ibersenden. Fiir die Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens sind
vorangegangene Abmahnungen, die auf Grundlage Ihrer Protokolle erstellt werden, zwingend erforderlich.

Zur Dokumentation kénnen Sie unser Larm- und Beschwerdeprotokoll verwenden.

Nur mit Ihrer Unterstiitzung kénnen wir erfolgreich gegen die Verursacher vorgehen und die Wohnqualitat
wiederherstellen.



Larm-/Beschwerdeprotokoll

Angaben zum Beschwerdefiihrer

Name: Vorname:

Adresse:

Telefonnummer:

E-Mail:

Verursacher der Beldstigung:

Name:

Adresse:

Beschwerdeanliegen: (z.B. Ruhestorung durch lautstarke Musik)




Larm-/Beschwerdeprotokoll

Datum

Beginn der Stérung

Ende/Dauer der
Stérung

Art der Storung/Belastigung

Zeugen (Name, Vorname,
Anschrift, Unterschrift)

Ort, Datum

Unterschrift des Beschwerdefiihrers




